O vodafone

- BlackBerry.

Guia de introduccion

Boton Encendido

Conector hembra para auriculares

Vodafone

Correo de voz (21

Llamadas perdidas (2neves)
1004 Clyde Warren
[i Calendario

Puerto USB

1430 Conferencia

Tecla de acceso rapido lateral B
Abrir la lista de perfiles o 0928
configurar para abrir un
programa seleccionado

Tecla Enviar
Realizar una llamada telefonica

Tecla SYM
Abrir la lista de simbolos

Tecla Alt
Escribir el caracter
alternativo en una tecla © vodarone

Tecla Siguiente
Desplazarse por una lista

¢Como me desplazo?

Gire la rueda de desplazamiento para mover
el cursor y resaltar los elementos en pantalla.

Haga clic (pulse) la rueda de desplazamiento
para abrir el meni o seleccionar elementos.

<« Pulse el boton Escape para salir de una
pantalla, cancelar una accion o retroceder una
pagina en el explorador.

=" Correo electronico [2mleis]
08:13 Karen Whittle Informe actualizadg. Tecla de acceso ra pido frontal

Ming Li Hola Heather, la sfirevista...

Boton de silencio

LED de notificacion

Rueda de desplazamiento
Seleccionar o hacer clic
en un elemento

1300 Reunibn doestado Sla 408 Boton Escape

Salir de una pantalla

Abrir la lista de programas

Tecla Fin
Terminar una llamada telefonica
Volver a la pantalla de inicio

Tecla Retroceso/Suprimir

-En A TeclalIntro
== Y

Tecla Mayasculas
Escribir una letra mayiscula

¢Como escribo?

Para escribir utilizando la tecnologia SureType™,
pulse la tecla de cada letra de la palabra s6lo una vez.

Cuando aparezca la palabra, pulse

Pruébelo Intente escribir una frase completa sin
detenerse a corregir las palabras.

Para: Scott MePherson
Asnitor By i




Métodos abreviados

Teléfono Lista de mensajes
Abrir la pantalla del Pulse |p— Redactar un mensaje Pulse
teléfono o realizar una nuevo
llamada telefonica
Finalizar una llamada Pulse ﬁ Responder a remitente Pulse
Activar o desactivar la Pulse il Responder a todos Pulse
funcion de silencio P E
durante una llamada Reenviar un mensaje Pulse [y
Encender o apagar el 57T
altavoz del teléfono Pulse K=l Ir al mensaje siguiente Pulse jgza=
durante una llamada

Ir al mensaje anterior Pulse ﬁ
Cambiar el volumen Gire la rueda de
durante una llamada desplazamiento =

Ir a los mensajes del dia Pulse \pm3
Marcar una letra en un Mantenga pulsado -1 + siguiente

nimero de teléfono Pulse la letra (una vez para .
la primera letra, dos para la Ir a los mensajes del dia
segunda, utilizando el anterior

método de pulsacion

Abrir la lista de contactos  Mantenga pulsado |l :r al siguiente mensaje sin  Pulse o]
desde la pantalla del teléfono eer

Volver a marcar un nimero  Pulse g dos veces Ir al inicio de la lista pulse [l

Llamar a un nimero de Mantenga pulsadog Iral final de la lista Pulse

acceso de correo de voz -
Ver los registros de Pulse + H=a
Asignar marcacion rapida  Mantenga pulsada una tecla llamadas de teléfono
a un contacto de letra sin asignar >Haga Ver los mensajes recibidos  Pulse +
seleccionado clicen Yes (Si)
Explorador Calendario
Volver una pagina Pulse el boton Escape Parg que estos metoﬁos abrewado? fgnuonen en Ig vista Dia,
Salir del lorad Mant Isado el bots defina el campo Activar entrada rapida de las opciones del
alir del explorador antenga pulsado el boton calendario en No.
Escape )
) i Ir al dia, semana o mes Pulse ﬁ
Abrir un vinculo Pulse siguiente
seleccionado
f N Ir al dia, semana o me: Pre.
Cambiar entre la vista a Pulse anterior s S T
pantalla completa y normal
. P Programar una cita Pulse [y
Bajar una pagina Pulse ﬁ 9 =T
) . 5] Mover el cursor Mantenga pulsado +
Subir una pagina Pulse gy horizontalmente en la gire la rueda de
. ) vista Semana desplazamiento
Ir a una pagina web Pulse NENZ -
especifica Mover el cursor Mantenga pulsado il +
Agregar un marcador Pulse verticalmente en lavista  gire la rueda de
greg Mes desplazamiento

Nota: la disposicion de las letras del teclado del
dispositivo puede variar ligeramente con respecto a las
imagenes de este documento.



Desplazamiento
por las pantallas

Abrir la lista de programas

Bloquear el
dispositivo/teclado

Desbloquear el
dispositivo/teclado

Mover el cursor

Volver a la pantalla anterior

Volver a la pantalla de inicio

Hacer clic en un elemento

Seleccionar varios elementos

Cambiar entre programas

Ir a la parte superior de la
pantalla

Ir a la parte inferior de la
pantalla

Encender o apagar el
dispositivo

Campos

Opciones de Libreta de direccion.
[Urdenar par. _
(Confirmar eiminaciar:
[Permitir nomires dupicados:

Si

nimero de entradas:

[=

Pulse

Mantenga pulsado ﬁ
Pulse g + o pulse

dos veces la rueda de
desplazamiento

Gire la reda de desplazamiento

+gire la rueda de

desplazamiento

Pulse el boton Escape

Pulse E

Resalte el elemento > pulse la
rueda de desplazamiento

Mantenga pulsado +

gire la rueda de desplazamiento

Mantenga pulsado
Pulse el boton Escape

Pulse
Pulse

Mantenga pulsado el boton
Encendido

Pulse para cambiar el

valor en un campo.

Pulse para ver todos los
valores disponibles en el campo
seleccionado.

En una pantalla de opciones,
también puede seleccionar una
opcion y pulsar la rueda
giratoria. Haga clic en Cambiar
opcion. Haga clic en un valor.

Escrituray
edicion

Escribir utilizando la
tecnologia SureType™

Finalizar una palabray
comenzar una nueva

Desplazarse por la lista que
aparece cuando escribe

Seleccionar un elemento de
la lista que aparece cuando
escribe

Poner una letra en
mayusculas
Insertar un punto

Escribir el caracter
alternativo en una tecla

Insertar un simbolo

Insertar un caracter con tilde

Cambiar entre los métodos
de entrada de pulsacion
multiple y SureType™

Escribir utilizando el método
de entrada de pulsacion
multiple

Ayuda

Fioy

Ir ala fecha

Dia anterior

[ia ciguienta
Sermara anterion
Semana siguiente

Uer semana
Ler mes
Uer agenia
Opcianes
Cerrar

Escriba toda la palabra.
Pulse cada tecla de letra una
(inica vez.

Pulse
Pulse ﬁ
Pulse o

Mantenga pulsada la letra

Pulse dos veces
Pulse - +latecla

=1
Pulse + E2RS > Pulse

una letra o pulse [l de
nuevo para ver mas simbolos

Mantenga pulsada una letra +
gire la rueda de desplazamiento

En un campo de texto,

mantenga pulsado g

Pulse una tecla una vez para
la primera letra. Pulse una
tecla dos veces para la
segunda letra.

Pulse la rueda de desplazamiento
para ver el mend.

En el mend, haga clic en los
elementos estandar como Nuevo,
Ver, Edicion, Eliminar, Guardar,
Opciones y Ayuda.

Pueden aparecer elementos de
meni adicionales en el elemento
que haya seleccionado.



Programas

Explore la gran cantidad de programas que le ofrece el dispositivo BlackBerry. A continuacion se muestran algunas sugerencias a
modo de introduccion.

" Mend - Haga clic en Menii o pulse - para ver la lista principal de programas donde puede acceder al explorador,
a la lista de contactos, al calendario, a la lista de notas y a muchos mas.

En la pantalla de inicio, haga clic en Correo electrénico ; En la lista de programas, haga clic en

para ver la lista de mensajes, redactar mensajes nuevos y = Configuracién para encontrar la lista principal de
configurar las opciones para los mensajes de correo opciones del dispositivo, incluyendo las opciones
electronico. En la pantalla de inicio también aparecen los de Bluetooth® y de contrasena, entre otras.
métodos abreviados para el calendario, el teléfono y la lista

de mensajes SMS/MMS.

Indicadores de estado

ml potencia de la bateria mensaje de correo de @x llamada perdida @ mensaje SMS sin leer
completa
{1 potencia baja de la % Radio Bluetooth activada @_ llamada recibida BEE  mensaje MMS sin leer
bateria
N .
LLJ mensaje enviado So. sistema ocupado
{CH¢ cargando 1& Bluetooth conectado W j p
i itinerancia Modo numérico activado B mensaje enviandose -s-  LED de notificacion
% zonainicio £ Modo Mayiis activado 3¢ mensaje no enviado LED de bateria baja
: recibiendo datos ﬁ} Modo Alt activado () mensaje leido % LED de cobertura
inalambrica
z transmitiendo datos Modo de pulsacion [f=] mensaje no leido ‘ .
libro d . miiltiple activado == LED de conexion
L libro de servicios en mensaje archivado Bluetooth
= espera . idioma de introduccion (| |
= de datos | eindl
£ alarma definida ) &l e mensaje incluye un
@. llamada realizada adjunto

Cobertura de la red inalambrica

Debe conectarse a una red inalambrica para comenzar a utilizar muchas de las funciones del dispositivo. Para conectarse o
desconectarse de la red inalambrica, haga clic en Men y, a continuacion, en Apagar/Encender inalambrico.

Los indicadores de la pantalla de inicio muestran el nivel de cobertura inaldmbrica para el area en la que esta utilizando el
dispositivo. Un nivel bajo de cobertura inalambrica puede limitar la utilizacion de algunas de las funciones del dispositivo como

se indica en el siguiente grafico.
EDGE GPR5S edge gprs GSM

Coberturainalambrica EDNGE ,,.\I., .|||| Llamadas de emergencia ° ° ) ° °
completa

Mensajes SMS ° ° ° ° °
No hay cobertura ,\I\ __E__ .
inalambrica Teléfono ° ° ° ° °
Funcion inalambrica ’L OFF Mensajes MMS ° °
desactivada T T~

Mensajes de correo ° )
Solo llamadas de -'I"- 505 Explorador R N
emergencia

Datos de alta velocidad )
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Bienvenido a BlackBerry

Tanto si ha pensado utilizar su dispositivo
BlackBerry® para la productividad empresarial
como personal, ha realizado la seleccion correcta.
Gracias a potentes funciones de mensajeria, voz,
Web y de organizador, BlackBerry es la solucion
integral y se ha disefiado para mantenerle en
contacto con otras personas, informacion y
recursos que necesita todos los dias.

Para comenzar a utilizar su dispositivo BlackBerry,
debe configurar y encender el dispositivo,
conectarlo a la red inalambrica y configurar el
correo electrénico. También puede instalar el
software de escritorio BlackBerry de manera que
pueda conectar su dispositivo a un ordenador para
la sincronizacién y carga de informacion.

Dedique unos instantes a leer esta guia y los
documentos que le ha proporcionado su proveedor
de servicios inalambricos. Estos recursos ofrecen
importante informacion de configuraciony se han
disefiado para ayudarle a obtener el mejor
resultado de su dispositivo BlackBerry.

Acerca de SureType

Su dispositivo BlackBerry esta equipado con la tec-
nologia innovadora SureType™ para teclados que
integran un teclado de teléfono tradicional y una
disposicion de teclado habitual con software intu-
itivo. "Aprende" a medida que escribe, reconocien-
do patrones de palabras y permitiéndole que
escriba informacion con facilidad.

Cuando escribe, las letras que aparecen en panta-
lla cambian de forma automatica. Para cuando ter-
mine de escribir una palabra, probablemente
SureType ya sabra la palabra que desea escribir.
iEs asi de inteligente! Esta tecnologia evolutiva le
permite escribir palabras de forma sencilla, rapida
y exacta sin tener que habituarse a una disposicion
de teclado desconocida.

Consulte "Escribir con SureType" en la pagina 17
para obtener mas informacion. Acerca de escribir.






Configuracion del dispositivo

Introducir la tarjeta SIM

La tarjeta SIM contiene informacion importante
sobre el servicio inalambrico. Puede que la tarjeta
SIM ya esté insertada.

Advertencia: apague el dispositivo antes de
insertar o extraer la tarjeta. No arafie, doble ni
exponga la tarjeta SIM a electricidad estatica o
humedad.

1. Presione la cubierta de la bateria.

5. Deslice la tarjeta SIM en el soporte de forma

que quede situada por debajo de las guias
metalicas.
N \ Nota: para extraer la tarjeta SIM, presione la
N pestaiia. Deslice la tarjeta SIM por la pestafia para
\ extraerla del soporte.

Insertar la bateria

Advertencia: utilice tinicamente la bateria que
2. Retire la cubierta de la bateria. especifica Research In Motion® para su uso con el
dispositivo. Consulte la Informacion del producto

3. Sila bateria esta insertada, extraigala. ; .
11a bateria esta nsertada, extraigala yde seguridad en el CD de herramientas de

4. Coloque la tarjeta SIM con los contactos usuario BlackBerry para obtener mas informacion
metalicos hacia abajo, de modo que las sobre como utilizar la bateria de forma segura.
ranuras de la misma qu('eden alineadas con 1. Presione la cubierta de la bateria.
las del soporte de la tarjeta SIM del
dispositivo. 2. Retire la cubierta de la bateria.

3. Inserte la bateria de forma que los
conectores de la misma queden alineados
con los del dispositivo.
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4. Vuelva a colocar la cubierta de la bateria.

5. Sila bateria esta cargada, el dispositivo se
encendera y aparecera un cuadro de dialogo
para confirmar la fecha y hora.

¢ Sino son correctas, haga clic en Editar.
Consulte “Configuracion de la fecha y
hora” en la pagina 20 para obtener mas
informacion.

= Sison correctas, haga clic en Aceptar.

Cargar la bateria

1. Conecte el extremo de menor tamafio del
cable USB al dispositivo.

77 ©

2. Enfuncion del tipo de cargador de viaje que
se le proporcion6 con el dispositivo, puede
que necesite insertar el adaptador de
enchufes en el transformador de corriente o
bien tire de las clavijas del enchufe hacia
abajo.

0 /)
3. Conecte el transformador de corriente a una
toma de corriente.

4.  Cargue la bateria completamente.

Nota: si instala el software de escritorio BlackBerry
en un ordenador, puede cambiar su dispositivo
conectandolo a dicho ordenador. Consulte “;Puedo
cargar el dispositivo conectandolo al equipo?” en la
pagina 21 para obtener mas informacion.

Conexion a la red inalambrica

Pulse el boton de encendido del dispositivo en
caso de que se encuentre apagado. El dispositivo
debera conectarse a la red inalambrica
automaticamente.

Para conectarse a la red inalambrica, el servicio
inaldmbrico debe estar activo y el usuario debe
encontrarse en una zona de cobertura de red
inalambrica. Consulte el grafico de cobertura de
red inalambrica de la portada interior de esta guia
para obtener mas informacion.

Cuando el dispositivo no esté conectado a la red
inalambrica, puede sequir utilizando las funciones
que no requieran conexion a ella. Por ejemplo,
puede escribir y guardar borradores de mensajes
de correo electronico, administrar tareas o utilizar
la calculadora.

Nota: si utiliza BlackBerry Internet Service, el
proceso de configuracion de la cuenta debera
iniciarse automaticamente la primera vez que el
dispositivo se conecte a la red inalambrica.
Consulte “Configuracion del correo electronico
con BlackBerry Internet Service” en la pagina 9
para obtener mas informacion.



Seleccion de la opcion de configuracion de correo
electronico

Para comenzar a enviar y recibir mensajes de
correo electronico en el dispositivo BlackBerry,
debera asociar el dispositivo con una direccion de
correo electrénico utilizando una de las siguientes
opciones.

Opcion BlackBerry Internet Service

Utilice esta opcion para crear una nueva direccion
de correo electrénico de BlackBerry para su
dispositivo o para asociar su dispositivo con una o
mas direcciones de correo electronico compatible
ya existente. Esta es la opcion de configuracion
mas habitual para usuarios individuales. Consulte
"Configuracion del correo electrénico con
BlackBerry Internet Service" en la pagina 9 para
obtener mas informacion.

Opcion BlackBerry Enterprise Server

Utilice esta opcion si tiene acceso a un BlackBerry
Enterprise Server® y desea asociar su dispositivo a
una cuenta de correo electronico corporativa de
Microsoft® Outlook®, IBM® Lotus Notes® o
Novell® GroupWise®. Consulte "Configuracion
del correo electronico con BlackBerry Enterprise
Server" en la pagina 15 para obtener mas
informacion.

Opcion BlackBerry Desktop Redirector

Utilice esta opcion si no tiene acceso a BlackBerry
Enterprise Server y desea asociar su dispositivo a
una cuenta de correo electronico corporativa
Microsoft Outlook (instalacion para grupos de
trabajo) que reside en un servidor Microsoft
Exchange 5.5 o posterior. Consulte ";Como
instalo BlackBerry Desktop Redirector?" en la
pagina 22 para obtener mas informacion.






Configuracion del correo electronico con BlackBerry

Internet Service

Puede configurar el correo electronico utilizando
un explorador Web del dispositivo BlackBerry o de
un ordenador.

Para configurar el correo electronico, debe crear
un nombre de usuario y una contrasefa. La
primera vez que inicie sesion en el sitio web de
BlackBerry Internet Service, podra agregar una
direccion de correo electronico compatible, crear
una direccion de correo electronico de BlackBerry
0 ambas cosas.

e Agregue la direccion de correo electronico si
tiene una cuenta de correo electronico
compatible ya existente a la que desee
acceder desde el dispositivo BlackBerry.

e Cree una direccion de correo electronico de
BlackBerry si no tiene otra direccion de
correo electronico compatible o si necesita
poder utilizar una direccion de correo
electronico adicional para enviar y recibir
mensajes de correo electronico.

Nota: si estd agregando una direccién de correo
electronico del trabajo, necesitara un ordenador
para agregar la direccion. Consulte "Acerca de la
adicion de cuentas de correo electronico" en la
pagina 11 para obtener mas informacion.

Configuracion del correo electronico

con el dispositivo

1. Compruebe que el dispositivo BlackBerry
esta conectado a la red inalambrica.

Si la pantalla Inicio de sesion no aparece
automaticamente, haga clic en Correo
electronico movil.

2. Haga clic en Crear nueva cuenta. Haga clic
en Obtener vinculo.

Lea cuidadosamente los términos y
condiciones legales. Realice una de las
acciones siguientes:

* Para rechazar los términos y condiciones
legales y detener el proceso de
instalacion, haga clic en No.

* Para aceptar los términos y condiciones
legales y continuar con el proceso de
instalacion, haga clic en Si.

Escriba la informacion de inicio de sesion.

* ID de usuario: escriba un nombre de
inicio de sesion para el sitio Web de
BlackBerry Internet Service.

* Contrasefa: escriba una contrasefia de
inicio de sesion para el sitio Web de
BlackBerry Internet Service.

¢ Confirmar contrasefa: vuelva a escribir
la contrasefia de inicio de sesion.

Anote el ID de usuario y la contrasefia y
guarde la informacion en un lugar seguro.
Debe introducir esta informacion cada vez
que inicie sesion en el sitio Web de
BlackBerry Internet Service.

Haga clic en Siguiente.

Haga clic en un idioma para el sitio Web de
BlackBerry Internet Service.

Realice una de las acciones siguientes:

* Para agregar una direccion de correo
electrénico de una cuenta de correo
electronico compatible ya existente, escriba
la direccion de correo electronico completa
(por ejemplo sunombre@dominio.com).
Introduzca la contrasefia de su cuenta de
correo electronico.



9.

10.

e Para crear una direccion de correo
electronico de BlackBerry, haga clic en
Crear una direccion de correo
electronico de BlackBerry . En el campo
Nombre de usuario, escriba el nombre
que desea que aparezca antes del signo
arroba (@) en la nueva direccion de correo
electronico de BlackBerry.

Haga clic en Siguiente.

Haga clic en OK (Aceptar).

Configuracion del correo electronico
con un ordenador

Para utilizar esta opcion de configuracion,
necesita los siguiente elementos:

Explorador de Internet: Microsoft® Internet
Explorer version 6.0 (o posterior) o
Netscape® Communicator version 7.2 (o
posterior) con JavaScript™ activado

Sistema operativo: Microsoft Windows® 2000,
Windows XP o Mac OS® 10.3 (o posterior)

Compruebe que el ordenador esta conectado
a Internet.

En un explorador web, escriba la direccion
Web correspondiente en el campo de
direccion Web:

Francia:
www.mobileemail.vodafone.fr
Alemania:
www.mobileemail.vodafone.de
Italia:
www.mobileemail.vodafone.it
Paises Bajos:
www.mobileemail.vodafone.nl
Espafa:
www.mobileemail.vodafone.es
Reino Unido:
www.mobileemail.vodafone.net

Haga clic en Crear nueva cuenta.

Lea cuidadosamente los términos y
condiciones legales. Realice una de las
acciones siguientes:

* Para rechazar los términos y condiciones
legales y detener el proceso de
instalacion, haga clic en No acepto.

* Para aceptar los términos y condiciones
legales y continuar con el proceso de
instalacion, haga clic en Acepto.

Escriba el nimero de informacion personal
(PIN) y el identificador internacional de
equipos moviles (IMEI) del dispositivo.

Nota: para encontrar el PIN y el IMEI, haga
clic en Estado en las opciones del dispositivo.

Haga clic en Continuar.
Escriba la informacion de inicio de sesion.

* |D de usuario: escriba un nombre de
inicio de sesion para el sitio Web de
BlackBerry Internet Service.

» Elegir contrasefia: escriba una
contrasefa de inicio de sesion para el
sitio Web de BlackBerry Internet Service.

¢ Confirmar contrasefa: vuelva a escribir
la contrasefia de inicio de sesion.

* ldioma: en la lista desplegable, haga clic
en el idioma del sitio web del servicio de
BlackBerry Internet Service.

Anote el ID de usuario y la contrasefia y
guarde la informacion en un lugar seguro.
Debe introducir esta informacion cada vez
que inicie la sesion en BlackBerry Internet
Service.

Haga clic en Registrarse .



Configuracion del correo electronico con BlackBerry Internet Service

10. Realice una de las acciones siguientes:

e Para agregar una direccion de correo
electrénico de una cuenta de correo
electronico compatible ya existente, escriba
la direccion de correo electronico completa
(por ejemplo sunombre@dominio.com).
Introduzca la contrasefia de su cuenta de
correo electronico.

e Para crear una direccion de correo
electronico de BlackBerry, en el campo
Nombre de usuario, escriba el nombre
que desea que aparezca antes del signo
arroba (@) en la nueva direccion de correo
electronico de BlackBerry.

1. Haga clic en Siguiente.

12.  Haga clic en OK (Aceptar).

Acerca de la adicion de cuentas de
correo electronico

Puede agregar direcciones de correo electronico
asociadas con los siguientes tipos de cuenta de
correo a BlackBerry Internet Service:

o ISP (utilizando POP o IMAP)

. Microsoft Exchange (con Microsoft Outlook
Web Access o BlackBerry Mail Connector)

. IBM Lotus Domino (con el conector de
correo)

Puede agregar la mayoria de las direcciones de
correo electronico para la mayoria de las cuentas
de correo electrénico compatibles utilizando el
dispositivo BlackBerry. Debe agregar las
direcciones de correo electronico para algunos
tipos de cuentas de correo electronico
compatibles utilizando un ordenador.

Tipo de cuenta de Explorador  Explorador

correo electronico Web del Web del
dispositivo  ordenador
BlackBerry

mayoria de las v 4

cuentas de correo

electronico

personal - Microsoft v/ 4

Outlook

personal - POP o v v

IMAP

trabajo - Microsoft v/ v

Outlook Web Access

trabajo - Microsoft 4

Outlook

trabajo - IBM Lotus 4

Notes

Dependiendo de su proveedor de correo
electronico, es posible que no pueda agregar
direcciones de correo electrénico asociadas con
determinados tipos de cuentas de correo. Pongase
en contacto con su proveedor de servicios para
obtener mas informacion.

Nota: es posible que le pida que instale la
aplicacion BlackBerry Mail Connector en el
ordenador al agregar una direccion de correo
electronico de trabajo. BlackBerry Mail Connector
se ha disefiado para permitir que BlackBerry
Internet Service pueda recuperar mensajes de
correo electronico desde una cuenta de correo
electronico del trabajo de Microsoft Outlook o
IBM Lotus Notes que se encuentre protegida por
el cortafuegos de una empresa.



Inicie sesion utilizando el dispositivo

Debe iniciar sesion en el sitio Web de BlackBerry
Internet Service para agregar o eliminar
direcciones de correo electronico y para
administrar las opciones de configuracion y de
entrega de mensajes.

1. Compruebe que el dispositivo esta conectado
ala red inalambrica.

2. Haga clic en Correo electronico movil.
3. Escriba la informacion de inicio de sesion.

¢ ID de usuario: escriba el nombre de inicio
de sesion para el sitio Web de BlackBerry
Internet Service.

¢ Contrasenfa: escriba la contrasefa de
inicio de sesion para el sitio Web de
BlackBerry Internet Service.

4. Haga clic en Enviar.

Haga clic en Obtener vinculo.

Inicio de sesion con un ordenador

Debe iniciar sesion en el sitio Web de BlackBerry
Internet Service para agregar o eliminar
direcciones de correo electronico y para
administrar las opciones de configuracion y de
entrega de mensajes.

1. Compruebe que el ordenador esta conectado
a Internet.

2. Enelexplorador Web, introduzca la siguiente
direccion Web:

Francia:
www.mobileemail.vodafone.fr
Alemania:
www.mobileemail.vodafone.de
Italia:
www.mobileemail.vodafone.it
Paises Bajos:
www.mobileemail.vodafone.nl

Espaiia:
www.mobileemail.vodafone.es
Reino Unido:
www.mobileemail.vodafone.net

3. Escriba la informacion de inicio de sesion.

¢ ID de usuario: escriba el nombre de inicio
de sesion para el sitio Web de BlackBerry
Internet Service.

* Contrasea: escriba la contrasefia de
inicio de sesion para el sitio Web de
BlackBerry Internet Service.

4. Haga clic en Conectar.

Solicitar la contraseiia de inicio de
sesion

Siolvida la contrasefa del sitio Web de BlackBerry
Internet Service, puede solicitar que se le envie a
su dispositivo.

Solicitar la contrasefia de inicio de sesion

utilizando un ordenador

1. Enla pantalla de inicio de sesion del sitio
Web de BlackBerry Internet Service, haga clic
en ¢Ha olvidado la contraseiia?.

2. Escriba la informacion necesaria:

e En el campo ID de usuario, introduzca un
nombre de inicio de sesion del sitio Web
de BlackBerry Internet Service.

e Enel campo PIN, escriba el PIN del
dispositivo BlackBerry.

Nota: para buscar el PIN del dispositivo,
haga clic en Estado en las opciones del
dispositivo.

3. Hagaclic en Solicitar contrasefia.

Solicitar la contraseiia de inicio de sesion
utilizando el dispositivo

También puede utilizar el dispositivo para solicitar
la contrasefia.



Configuracion del correo electronico con BlackBerry Internet Service

1. Enla pantalla de inicio de sesion del sitio
Web de BlackBerry Internet Service, haga clic
en ¢Ha olvidado la contrasefa?.

2. Enel campo ID de usuario, introduzca un
nombre de inicio de sesién del sitio Web de
BlackBerry Internet Service.

3. Hagaclicen Enviar.

Como obtener mas informacion

Consulte la Ayuda en linea de BlackBerry Internet
Service para obtener mas informacion sobre como
agregar cuentas de correo electronico, crear una
cuenta de correo electrénico de BlackBerry o
gestionar las opciones de configuracion del correo
electronico y entrega de mensajes.

Para ver la Ayuda en linea de BlackBerry Internet
Service, registrese en el sitio Web de BlackBerry
Internet Service y haga clic en el vinculo Ayuda.

Nota: si inicia sesion en un sitio Web BlackBerry
Internet Service utilizando un explorador en su
dispositivo, haga clic en el enlace Ayuda de la
pagina Web y, a continuacién, haga clic en Ayuda
(Obtener enlace) en el mena.



Instalacion del software de escritorio
BlackBerry

Instale el software BlackBerry Desktop en un
ordenador para realizar cualquiera de las
siguientes acciones:

e Sincronizar datos de administracion de
informacion personal (PIM) tales como
contactos, tareas y citas.

e Realizar copias de seguridad y restaurar
datos del dispositivo.

e Cargar programas del dispositivo nuevos
tales como software del sistema actualizado,
juegos y programas de administracion de
informacion personal de terceros.

e Cargar el dispositivo con el ordenador.

Para instalar el software de escritorio requiere lo
siguiente:

e Ordenador compatible con procesador Intel
486 o posterior y con USB 11 o posterior.

e Windows 98, Windows ME, Windows 2000 o
Windows XP.

e Puerto USB disponible.

e Siutiliza Windows 98 (no Windows 98
Second Edition), debe descargar la
actualizacion de DCOM 98 version 1.3 de
www.microsoft.com/com/default.mspx para
que el controlador USB funcione
correctamente.

1. Inserte el CD de herramientas de usuario de
BlackBerry en la unidad de CD.

2. Realice las instrucciones que aparecen en
pantalla.

« Seleccione BlackBerry Internet Service
como opcion de integracion de cuenta.

3. Cuando haya finalizado la instalacion,
conecte el extremo mas pequefio del cable
USB a su dispositivo.

4.  Conecte el extremo mas largo del cable USB
a un puerto USB disponible en su ordenador.

5. Haga clic en Inicio en la barra de tareas.

6. Haga clic en Programas > BlackBerry >
Desktop Manager.

Nota: para obtener mas informacion sobre las
funciones del software BlackBerry Desktop, haga
clic en Help > Desktop Help Contents (Ayuda >
Contenido de la ayuda de Desktop).



Configuracion del correo electronico con BlackBerry

Enterprise Server

El administrador del sistema puede configurar el
dispositivo del correo electronico en su nombre o
es posible que usted tenga que asociar el
dispositivo BlackBerry a una direccion de correo
electronico compatible utilizando uno de los
métodos que se describen a continuacion.

Configuracion del correo electronico
con el dispositivo

Si el administrador del sistema le ha
proporcionado una contrasefia de activacion de
empresa, puede realizar la configuracion de los
correos electronicos utilizando el dispositivo.

1. Compruebe que el dispositivo esta conectado
a la red inalambrica.

2. Ensudispositivo, haga clic en Activacion de
Enterprise.

3. Escriba su direccion de cuenta de correo
electronico compatible de la empresa.

4. Escriba la contrasefia de activacion de la
empresa que le ha proporcionado el
administrador del sistema.

5. Hagaclic en Activar.

Nota: el administrador del sistema puede requerir
que instale el programa BlackBerry Device
Manager en el ordenador para reducir la cantidad
de informacion que se envia a través la red
inalambrica cuando su dispositivo se conecta al
ordenador.

Configuracion del correo electrénico
con un ordenador

Si el administrador del sistema no le ha
proporcionado una contrasefia de activacion de
empresa pero le ha confirmado que puede utilizar
BlackBerry Enterprise Server, puede instalar el
software de escritorio BlackBerry Desktop en el
ordenador para configurar el correo electronico.

Para instalar el software de escritorio requiere lo
siguiente:

e Ordenador compatible con procesador Intel
486 o posterior y con USB 1.1 0 posterior.

e Windows 98, Windows ME, Windows 2000 o
Windows XP.

e Puerto USB disponible.

e Sjutiliza Windows 98 (no Windows 98
Second Edition), debe descargar la
actualizacion de DCOM 98 version 1.3 de
www.microsoft.com/com/default.mspx para
que el controlador USB funcione
correctamente.

1. Inserte el CD de herramientas de usuario de
BlackBerry en la unidad de CD.

2. Realice las instrucciones que aparecen en
pantalla.

» Seleccione BlackBerry Enterprise Server
o BlackBerry Desktop Redirector como
su opcion de integracion de cuentas.

» Seleccione BlackBerry Enterprise Server
como su opcion de redireccion del correo.

3. Cuando haya finalizado la instalacion,
conecte el extremo mas pequefio del cable
USB a su dispositivo.



4.  Conecte el extremo mas largo del cable USB
a un puerto USB disponible en su ordenador.

5.  Ensuordenador, en la barra de tareas de
Windows, haga clic en Inicio.

6. Haga clic en Programas > BlackBerry >
Desktop Manager.

e Cuando se le solicite que cree una clave
de cifrado, realice las instrucciones que
aparecen en pantalla.

Nota: para obtener mas informacion sobre las
funciones del software de escritorio de BlackBerry,
haga clic en Help > Desktop Help Contents
(Ayuda > indice de la Ayuda de escritorio).



Como...

Realizar llamadas de teléfono

En la pantalla de inicio, introduzca un nimero de
teléfono. Pulse la tecla Enviar. Para finalizar la
llamada, pulse la tecla Fin.

Notas: pulse la tecla Enviar en cualquier pantalla
para abrir el teléfono.

Seleccione un vinculo de contacto, registro de
llamadas o nimero de teléfono en cualquiera de
las pantallas y pulse la tecla Enviar para realizar
una llamada.

Para activar el altavoz durante una llamada, haga
clic con la rueda de desplazamiento. A
continuacion, haga clic en Activar altavoz. Para
desactivar el altavoz, haga clic con la rueda de
desplazamiento. Haga clic en Activar dispositivo
de bolsillo.

Escribir con SureType

Para escribir en la mayoria de los campos, utilice
el método de introduccion de SureType. Pulse la
tecla correspondiente a cada letra de una palabra
una vez hasta introducir una palabra completa.
Cuando se utiliza la tecnologia SureType, las letras
de la pantalla cambian de forma automatica hasta
que la palabra se haya completado.

Por ejemplo, para escribir la palabra que, pulse
QW + Ul + ER. Pulse la tecla Espacio.

Si escribe todas las letras de una palabra, pero la
palabra no aparece de forma correcta, o si existe
mas de una palabra disponible al pulsar las teclas
pertinentes, utilice la lista para crear una palabra.

e Paradesplazarse por las selecciones de la
lista, pulse la tecla Siguiente. También
puede girar la rueda de desplazamiento para
desplazarse hacia adelante o hacia atras en
la lista.

e Paraelegir una seleccion de la lista y seguir
escribiendo la misma palabra, pulse la tecla
Intro o haga clic con la rueda de
desplazamiento.

e Paraelegir una seleccion de la lista y
empezar a escribir una palabra nueva, pulse
la tecla Espacio.

e Paraeliminar letras que ya ha escrito, pulse
la tecla Retroceso/Eliminar.

Envio de mensajes de correo
electronico

Debe asociar su dispositivo con una direccion de
correo electronico antes de que pueda enviary
recibir mensajes de correo electronico. Consulte
"Seleccion de la opcion de configuracion de
correo electronico” en la pagina 7 para obtener
mas informacién.

1. Enlalista de mensajes, haga clic con la
rueda de desplazamiento.

2. Seleccione Redactar correo electronico.

3. Escriba una direccion de correo electrénico o
bien el nombre de un contacto en el campo
Para.

4.  Pulse la rueda de desplazamiento.
5. Escriba un mensaje.
6. Pulse la rueda de desplazamiento.
7. Hagaclic en Enviar.

Nota: si el dispositivo esta asociado con mas de
una direccion de correo electronico, puede
seleccionar una direccion desde la que desea
enviar el mensaje. En el campo Enviar utilizando,
ubicado en la parte superior del mensaje, pulse la
tecla Espacio hasta que aparezca la direccion de
correo electronico deseada.



Enviar mensajes PIN

Existe un namero de identificacion personal (PIN)

exclusivo que identifica cada dispositivo

BlackBerry en la red. Si conoce el nimero PIN de

otro usuario de un dispositivo BlackBerry, podra
enviar un mensaje PIN a dicho usuario. Para

encontrar el PIN, en las opciones del dispositivo,

haga clic en Estado.

1

w
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5.
6
7

En la lista de mensajes, haga clic con la
rueda de desplazamiento.

Haga clic en Redactar PIN.

Escriba un PIN o el nombre de un contacto
en el campo Para.

Pulse la rueda de desplazamiento.
Escriba un mensaje.
Pulse la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Enviar.

Envio de mensajes de texto (SMS)

1.
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10.

En la lista de mensajes, haga clic con la
rueda de desplazamiento.

Haga clic en Redactar SMS.
Haga clic en [Utilizar una vez].
Haga clic en SMS.

Escriba un namero de teléfono compatible
con SMS.

Pulse la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Continuar.

Escriba un mensaje.

Pulse la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Enviar.

Nota: si ha agregado contactos a la libreta de
direcciones, podra seleccionar un contacto de la
lista tras hacer clic en Redactar SMS.

Enviar mensajes multimedia (MMS)

1
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12.

13.
14.
15.

En la lista de mensajes, haga clic con la
rueda de desplazamiento.

Haga clic en Redactar MMS.
Haga clic en [Utilizar una vez].
Haga clic en MMS.

Seleccione el método de envio para el
mensaje MMS.

Escriba un nimero de teléfono o una
direccién de correo electronico compatibles
con MMS.

Pulse la rueda de desplazamiento.
Haga clic en Continuar.

Escriba un mensaje.

Pulse la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Adjuntar direccion, Adjuntar
cita, Adjuntar audio o Adjuntar imagen.

Haga clic en un contacto, cita, archivo de
audio o imagen.

* Si ha seleccionado un contacto, haga clic
en Continuar.

* Si ha seleccionado una cita, haga clic en
Adjuntar cita.

Haga clic en Continuar.
Pulse la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Enviar.

Nota: si ha agregado contactos a la libreta de
direcciones, podra seleccionar un contacto de la
lista tras hacer clic en Redactar MMS.



Agregar contactos

1. Enlalibreta de direcciones, haga clic con la
rueda de desplazamiento.

2. Haga clic en Nueva direccion.

3. Escriba la informacién del contacto.
4.  Pulse la rueda de desplazamiento.
5

Haga clic en Guardar.

Adicion de los contactos de la tarjeta
SIM a la libreta de direcciones

Si ha guardado informacion de contacto en la
tarjeta SIM, puede copiarla a la libreta de
direcciones del dispositivo.

1. Enlalibreta de direcciones, haga clic con la
rueda de desplazamiento.

2. Hagaclicen Libreta de teléfonos de SIM.
3. Pulse la rueda de desplazamiento.

4. Haga clic en Copiar todos a la libreta de
direcciones.

Ir a paginas Web

1. Enel explorador, haga clic con la rueda de
desplazamiento.

2. Hagaclicenlra.

3. Escriba una direccion Web.

4.  Pulse la rueda de desplazamiento.
5. Haga clic en OK (Aceptar).

Notas: para introducir un punto, pulse la tecla
Espacio.

Para insertar una barra oblicua (/), pulse la tecla
de mayusculas + la tecla Espacio.

El cuadro de dialogo Ir a muestra las direcciones
Web introducidas. Para ir a una pagina Web de la
lista, haga clic en la direccion Web. Haga clicen

OK (Aceptar).

Como...

Escritura de contraseiias

Para escribir contrasenas, utilice el método de
introduccion de pulsaciones maltiples. Pulse la
tecla una vez para escribir la primera letra de
dicha tecla, o pulse dos veces para escribir la
segunda letra de dicha tecla. Si la contrasefia
contiene letras mayisculas, mantenga pulsada la
tecla correspondiente. Cuando haya terminado de
escribir la contrasefia, pulse la tecla Intro.

Configuracion de una contrasefa del

dispositivo

1. Enlas opciones del dispositivo, haga clic en
Opciones de seguridad.

2. Haga clic en Configuracion general.

w

Establezca el campo Contrasefia en
Activada.

Defina las demas opciones de seguridad.
Pulse la rueda de desplazamiento.

Haga clic en Guardar.

Escriba una contrasefia para el dispositivo.

Pulse la rueda de desplazamiento.
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Vuelva a escribir la contrasefia del
dispositivo.

10. Pulse la rueda de desplazamiento.

Bloquear el dispositivo

Una vez configurada la contrasefia del dispositivo,
en la pantalla de inicio, haga clic en Bloquear.

Para desbloquear el dispositivo, gire la rueda de
desplazamiento en la pantalla Bloquear. Haga clic
en Desbloquear. Escriba la contrasefa. Pulse la
tecla Intro.



Nota: cuando el dispositivo esté bloqueado, debe
poder realizar una llamada de emergencia sin
marcar el nilmero de acceso de emergencias.
Haga clic en Llamada urgente. Haga clic en Yes
(Si).

Configuracion de la fecha y hora

1. Enlas opciones del dispositivo, haga clic en
Fecha/Hora.

2. Defina el campo Zona horaria.

w

En el campo Origen fecha/hora, defina un
origen de fechay hora.

Pulse la rueda de desplazamiento.

4
5. Haga clic en Actualizar hora.

6. Pulse la rueda de desplazamiento.
7

Haga clic en Guardar.

Nota: para establecer una fecha y hora propias,
defina el campo Origen fecha/hora como
Desactivado. Establezca los demas campos de la
pantalla Fecha/Hora para visualizar la fecha y
horas correctas. Guarde los cambios.

Activacion de perfiles

En la lista de perfiles, haga clic en un perfil de
notificacion. Haga clic en Activar.

Nota: para cambiar rapidamente el perfil de
notificacion actual, seleccione un perfil. Pulse la
tecla Espacio.

Activacion de la radio Bluetooth

Para encender la radio Bluetooth®, haga clic en
Bluetooth en las opciones del dispositivo. Pulse la
rueda de desplazamiento. Haga clic en Activar
Bluetooth.

Para apagar la radio Bluetooth, haga clic en
Bluetooth en las opciones del dispositivo. Pulse la
rueda de desplazamiento. Haga clic en Desactivar
Bluetooth.
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Enlazar con otros dispositivos
compatibles con Bluetooth

1. Enlas opciones del dispositivo, haga clic en
Bluetooth.

2. Pulse la rueda de desplazamiento.
3. Haga clic en Agregar dispositivo.

4. Haga clic en el nombre de un dispositivo
compatible con Bluetooth.

5. Enel campo Escribir contrasefia de paso
para <nombre del dispositivo>, escriba la
contrasefia de paso.

6.  Escriba la misma contrasefia de paso en el
dispositivo compatible con Bluetooth que
desee utilizar

Notas: compruebe que el dispositivo compatible
con Bluetooth que desee utilizar se encuentra en
el modo adecuado para conectarse.

Los nombres de dispositivos compatibles con
Bluetooth admitidos para conectarse aparecen en
la lista de dispositivos compatibles con Bluetooth.
Estos no aparecen en la lista de dispositivos
compatibles con Bluetooth que se muestra al
hacer clic en Agregar dispositivo.

Como obtener mas informacion

Para abrir los temas de ayuda de un programa que
esté utilizando, haga clic en la rueda de
desplazamiento en el programa. Haga clic en
Ayuda.

Para abrir Ia lista principal de temas de ayuda
para todos los programas, en cualquier pantalla de
la Ayuda, haga clic con la rueda de
desplazamiento. Haga clic en indice.



Preguntas mas frecuentes

¢Por qué no se enciende el dispositivo?

Puede que esté apagado. Pulse el boton
Encendido.

Puede que la bateria no esté cargada. Consulte
“Cargar la bateria” en la pagina 6 para obtener
mas informacion.

¢Por qué no se carga el dispositivo?

Puede que una conexion no se haya realizado
correctamente. Compruebe que todos los cables y
enchufes estan completamente insertados en los
puertos y las tomas de corriente. Consulte
"Cargar la bateria" en la pagina 6 para obtener
mas informacion.

Puede que la bateria no esté introducida
correctamente. Apague el dispositivo y, a
continuacion, retire y vuelva a insertar la bateria.
Compruebe que los conectores de la bateria se
alinean con los conectores del dispositivo.
Consulte “Insertar la bateria” en la pagina 5 para
obtener mas informacion.

Si conecta el dispositivo al equipo para que se
cargue, compruebe que el equipo esté encendido.
Si conecta el dispositivo al equipo mediante un
concentrador USB, éste debera disponer de
alimentacion propia de forma que suministre
suficiente potencia para cargar el dispositivo.

¢Puedo cargar el dispositivo conectandolo al
equipo?

Si ha instalado el software BlackBerry Desktop o
BlackBerry Device Manager en el ordenador,
puede conectar el dispositivo al ordenador para
cargar la bateria.

1. Compruebe que el equipo esté encendido.

2. Conecte el extremo de menor tamafio del
cable USB al dispositivo.

3. Conecte el extremo mas largo del cable USB

a un puerto USB disponible en su ordenador.

Preguntas mas frecuentes

Nota: para obtener mas ayuda acerca de la
conexion del dispositivo al equipo, en el software
Desktop, haga clic en Help (Ayuda) para ver la
Ayuda en linea de BlackBerry Desktop.

¢Por qué no puedo enviar ni recibir mensajes de
correo electronico?

Compruebe que el dispositivo esta conectado a la
red inalambrica. Consulte “Conexion a la red
inalambrica” en la pagina 6 para obtener mas
informacion.

Compruebe que ha asociado el dispositivo con una
direccion de correo electronico compatible.
Consulte “Seleccion de la opcion de configuracion
de correo electronico” en la pagina 7 para obtener
mas informacién.

Si esta utilizando BlackBerry Internet Service,
consulte la Ayuda en linea de BlackBerry Internet
Service para obtener mas informacion acerca de la
resolucion de problemas de mensajes de correo
electrénico. Consulte “Como obtener mas
informacion” en la pagina 13 para obtener mas
informacion.

Si sigue sin poder enviar ni recibir mensajes,
restablezca el dispositivo extrayendo la bateria e
insertandola de nuevo.

Nota: para obtener mas informacion acerca del
envio y recepcion de mensajes de correo
electrénico en una lista de mensajes, haga clic en
la rueda de desplazamiento. Haga clic en Ayuda >
Mensajes de correo electronico.
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;Como instalo BlackBerry Desktop Redirector?
Si utiliza una cuenta de Microsoft Outlook
(instalacion de grupo de trabajo) que reside en
Microsoft Exchange Server version 5.5 o posterior
y el dispositivo no tiene acceso a BlackBerry
Enterprise Server, debera instalar el software
BlackBerry Desktop Redirector en el ordenador
para asociar el dispositivo con la direccién de
correo electronico.

Para instalar BlackBerry Desktop Redirector,
cuando instale el software BlackBerry Desktop,
seleccione BlackBerry Desktop Redirector como
la opcion de redireccion de mensajes. Si desea
obtener mas informacion sobre la instalacion del
software BlackBerry Desktop, consulte
“Configuracion del correo electronico con un
ordenador” en la pagina 15.

El equipo debera estar conectado y BlackBerry
Desktop Redirector debera estar en ejecucion
para enviar y recibir mensajes en el dispositivo.

¢Como debo limpiar la pantalla?

Limpie la pantalla y el dispositivo s6lo con un pafio
suave y seco. No utilice limpiadores liquidos, en
forma de aerosol ni disolventes en el dispositivo ni
cerca de éste. Desconecte todos los cables del
equipoy desenchufe todos los accesorios de carga
de la toma de electricidad antes de realizar la
limpieza.

Nota: consulte la Informacién del producto y de
seguridad en el CD de herramientas de usuario
BlackBerry para obtener mas informacion acerca
del cuidado del dispositivo.

¢;Donde puedo comprar accesorios para el
dispositivo?

Puede comprar en linea accesorios aprobados
para el dispositivo en:

www.shopblackberry.com
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Nota: utilice solo accesorios aprobados por
Research In Motion (RIM) para utilizarlos con su
modelo de dispositivo especifico. La utilizacion de
accesorios no aprobados por RIM para su uso con
su modelo de dispositivo especifico podria
invalidar cualquier aprobacion o garantia
aplicables al dispositivo asi como resultar
peligroso.

¢Donde puedo descargar juegos y melodias de
llamada para el dispositivo?

Muchos proveedores ofrecen en linea juegos,
melodias de llamada y otros programas para el
dispositivo. Puede descargar programas nuevos
mediante el explorador del dispositivo, o bien
descargarlos con el equipo y cargarlos en el
dispositivo mediante la herramienta Cargador de
aplicaciones del software BlackBerry Desktop.

Por ejemplo, puede visitar el siguiente sitio Web
con el explorador del dispositivo:

mobile.blackberry.com

Nota: el uso de software de terceros se rige por los
términos de las posibles licencias de software
para dichos productos y servicios y depende de la
aceptacion de dichos términos por parte del
usuario. Cualquier producto o servicio de terceros
que se proporcione con los productos y servicios
de RIM se facilita “tal cual”. RIM no contemplara
manifestaciones ni garantias de ningln tipo en
relacion con los productos o servicios de terceros,
ni asumira responsabilidad alguna en relacion con
dichos productos y servicios, incluso si se le ha
informado de la posibilidad de tales dafios o éstos
se pueden prever.

¢Por qué se apaga la pantalla del dispositivo?
Cuando el dispositivo no se utiliza durante un
periodo de tiempo determinado, la pantalla se
apaga para ahorrar bateria. Gire la rueda de
desplazamiento o bien presione cualquier tecla
para volver a encenderla.



¢Por qué algunos programas no aparecen en la
pantalla de inicio?

Compruebe que el dispositivo esta conectado a la
red inalambrica. Es posible que algunos
programas, como los programas del explorador, no
aparezcan en el dispositivo hasta que se haya
conectado completamente a la red inalambrica.
Consulte “Conexion a la red inalambrica” en la
pagina 6 para obtener mas informacion.

Si el dispositivo utiliza un tema, el programa
puede aparecer en una carpeta o un meni de
programas en lugar de hacerlo en la pantalla de
inicio. También es posible que dicho programa
utilice un nombre diferente.

BlackBerry Internet Service -
preguntas mas frecuentes

¢Como puedo cambiar o actualizar el dispositivo
que quiero utilizar con BlackBerry Internet
Service?

BlackBerry Internet Service esta vinculado a un
dispositivo concreto. Si cambia de dispositivo,
puede iniciar sesion en el sitio Web de BlackBerry
Internet Service para actualizar el PIN de
dispositivo asociado con BlackBerry Internet
Service. Consulte “Inicio de sesion con un
ordenador” en la pagina 12 para obtener mas
informacion. Consulte la Ayuda en linea de
BlackBerry Internet Service o pongase en
contacto con Vodafone para obtener mas
informacion acerca de las modificaciones o
actualizaciones del dispositivo.

Preguntas mas frecuentes

¢Por qué no puedo agregar una direccion de
correo electronico compatible?

Compruebe la cuenta de correo electronico
asociada con la direccion de correo electronico
que desea agregar es compatible con POP3 o
IMAP4. Péngase en contacto con el proveedor de
correo electronico para obtener mas informacion
acerca de los tipos de direcciones que puede
agregar. Consulte la Ayuda en linea de BlackBerry
Internet Service para obtener mas informacion
acerca de las direcciones de correo electronico
compatibles.

Cuando agrego una direccion de correo
electronico compatible, ;como funciona con
BlackBerry Internet Service?

Cuando agrega una direccion de correo
electronico compatible a BlackBerry Internet
Service, se establece un vinculo entre BlackBerry
Internet Service y la cuenta de correo electronico
que esta asociada con la direccion de correo
electronico que ha agregado. Este vinculo le
permite enviar y recibir mensajes de correo
electronico desde su dispositivo de BlackBerry
utilizando la direccion de correo electronico que
ha agregado. Los mensajes de correo electrénico
contindan entregandose a la cuenta de correo
electronico original al igual que antes de que
agregase la direccion de correo electronico a
BlackBerry Internet Service. También vera
mensajes de correo electronico desde la direccion
que ha agregado a la lista de mensajes de su
dispositivo BlackBerry. Los mensajes de correo
electronico que lea, archive o elimine del
dispositivo BlackBerry deben marcarse como
leidos, archivados o eliminados automaticamente
en su cuenta de correo electronico. Los cambios
que realice en los mensajes de correo electronico
en su cuenta de correo no se reflejaran en el
dispositivo BlackBerry. Si dispone de una cuenta
de correo electronico del trabajo de Microsoft
Exchange o IBM Lotus Domino, o una cuenta de
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correo electronico personal IMAP, los mensajes de
correo electronico que envie desde el dispositivo
BlackBerry se copiaran en la carpeta Elementos
enviados de la cuenta de correo electronico. Del
mismo modo, los mensajes de correo que elimine
se copiaran en la carpeta Elementos eliminados.

Nota: dependiendo de su tipo de cuenta o
implementacion de correo, es posible que la
reconciliacion inalambrica del correo electronico
no esté disponible para su dispositivo BlackBerry.

Para sincronizar los datos de gestion de
informacion personal (PIM) como contactos,
tareas y citas, debe instalar el software de
escritorio BlackBerry. Consulte "Instalacion del
software de escritorio BlackBerry" en la pagina 14
para obtener mas informacion.

Sitio web de servicio de atencion al cliente de
Vodafone:

Alemania, Irlanda, Paises Bajos, Espaia:
www.office.vodafone.com

Para obtener mas ayuda e informacion sobre la
resolucion de problemas de BlackBerry:

www.blackberry.com/support
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;Donde puedo encontrar
mas informacion?

Tutorial de teclado

Para ver sugerencias acerca del teclado, use el tutorial del teclado. El tutorial
aparece automaticamente la primera vez que enciende el dispositivo. Para
abrir el tutorial en cualquier momento, haga clic en Help (Ayuda) en la lista
de programas. Haga clic en Typing Tutorial (Tutorial de teclado).

Guia del usuario

Para obtener mas informacion sobre como utilizar el dispositivo, haga clic
en Help (Ayuda) en la lista de programas.

Para buscar temas acerca del programa que esté utilizando, haga clic en
Help (Ayuda) en el mend del dispositivo.

Recursos adicionales

Para encontrar la ayuda en linea de BlackBerry Internet Service™, inicie
sesion en el sitio web y haga clic en el vinculo Help (Ayuda).

Para encontrar la Guia del usuario de BlackBerry®, Folleto de informacion
del producto y de seguridad o el Acuerdo de licencia de software y el
Folleto de la garantia del dispositivo, inserte el CD de herramientas de
usuario BlackBerry User Tools proporcionado con el dispositivo en la
unidad de CD del ordenador.

Para encontrar la ayuda en linea del software de escritorio BlackBerry o la
Guia del usuario de BlackBerry, abra el software de escritorio BlackBerry y
haga clic en Help (Ayuda) en la barra de mends.
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